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Fiche métier

Responsable de la préparation des produits

IL PEUT AUSSI S'APPELER

P Cheflresponsable de station de conditionnement.
» Chefd'entrep6bt.

CARACTERISTIQUES DU METIER

Le/la responsable de la préparation des produits exerce ses activités au sein d'une station de conditionnement ou
d'un entrepbt. Le métier nécessite une coordination réguliére avec différents services de l'entreprise, le/la
responsable de la préparation des produits assurant linterface entre le service commercial, la station de
conditionnement, le service logistique et les prestataires de service, ainsi qu'une collaboration avec les producteurs,
le/la responsable de la préparation des produits étant parfois chargé du planning des apports. Dans les entreprises
de grande taille, le responsable de la préparation des produits a un rdle important de coordination avec le service
commercial : acceptation des commandes, information du service commercial sur les capacités de fabrication, sur les
stocks a vendre... En fonction de la taille de I'entreprise et des choix effectués quant a son organisation, le/la
responsable de la préparation des produits peut étre chargé de la gestion de I'ensemble des équipes situées dans
I'entrep6t ou la station de conditionnement, y compris les équipes logistiques.

Lieux d'exercice

P Station de conditionnement ou entrepot.

FONCTIONS COMPLEMENTAIRES

» Recrutement et affectation du personnel opérationnel.

» Planification des apports.

P En expédition : supervision du positionnement des colis sur le quai.
» Mise en place des procédures de réception et d'expédition.

» Supervision de la réception des produits.
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RELATIONS PROFESSIONNELLES LES PLUS FREQUENTES

» Avec le service commercial pour la planification des opérations, le suivi des opérations commerciales
spécifiqgues (notamment promotions), le suivi des contraintes clients ainsi que des cahiers des charges, les
ajustements a prévoir dans les quantités et les qualités de produits a préparer.

» Avec le service logistique ou avec les chauffeurs et transporteurs pour le suivi des arrivées de produits et des
opérations d'expédition.

» Avec le service qualité pour I'élaboration des prévisions de potentiel de fabrication, le suivi de la conformité
des opérations réalisées, le suivi de la rentabilité des opérations et I'évaluation des performances qualitatives
des équipes.

P Avec les responsables d'unités de préparation et de conditionnement pour le suivi des opérations de
conditionnement.

P Avec le service logistique pour l'organisation ou le suivi des opérations de réception,de préparation de
commandes et d'expédition.

P Avec le service ou le prestataire maintenance pour I'entretien et la réparation des matériels de condition-
nement et logistiques.

» Avec les producteurs de fruits et/ou légumes et/ou le service achats pour échanger des informations sur les
apports et les anticiper et pour communiquer sur les résultats des opérations de tri et les justifier.

» Avec les fournisseurs d'emballages pour le suivi des approvisionnements et de I'adaptation des produits livrés
aux contraintes des machines.

ACTIVITES PROFESSIONNELLES

COMPETENCES

Hﬁgms
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CONNAISSANCES

Procédés et équipements de préparation et de conditionnement

» Equipements de préparation et de conditionnement.

» Procédés de préparation et de conditionnement utilisés dans l'entreprise.

» Reégles et procédures de sécurité génériques et spécifiques aux équipements utilisés par I'entreprise.
» Techniques de planification et de programmation de production.

Gestion de production

» Calcul des codts de revient.
» Evaluation de la performance productive d'une équipe.
P Choix d'indicateurs qualité.

P Gestion de projet (dans le cas de refonte de l'organisation (changement de matériel, informatisation de la
station...).

Produits, hygiéne et qualité

» Connaissance approfondie des fruits et/ou légumes commercialisés par I'entreprise : techniques de produc-
tion agricole, cycle de vie, calibres, maladies,...

P Cahiers des charges et référentiels clients et fournisseurs.
» Reégles et procédures hygiéne et qualité.

Gestion des ressources humaines

» Technique d'organisation du travail.

P Techniques d'animation d'équipe.

» Management, principes et application.

» Techniques de formation / transmission des compétences.
» Droitdu travail.

Systemes d'information

» Bureautique et logiciels de gestion internes.

Communication

P Techniques de communication.
P Techniques d'achat et de négociation fournisseurs.

COMMENT ACCEDER A CE METIER ?

Pré-requis indispensable pour exercer le métier

P Capacité de prise de recul face a des situations complexes.
» Capacité de prise de décision rapide.

» Capacité d'investissement personnel.

P Capacité relationnelle - a réaliser des arbitrages.

Indications sur les formations existantes
» Expérience dans la station de conditionnement indispensable.

» Dipl6me d'études supérieures dans le domaine de la production industrielle.
P BTSA option industries agroalimentaires spécialité industrie alimentaire.
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FORMATIONS LIEES AU METIER

» Dispositif compétences clés dans les métiers de la logistique

Des modules de formation combinables pour constituer des parcours personnalisés :

N°1 Connaissance de la filiere des fruits et Iéqumes et du métier d'expéditeur

N°2 Connaissance des produits commercialisés par l'entreprise

N°3 Les régles de commercialisation des fruits et Iégumes

N°4 Les systemes d'agréage et de contréle qualité

N°5 Le processus réception agréage

N°6 Stockage des fruits a pépins et maintien de la qualité

N°7 Hygiéne et sécurité des aliments

N °8 Tracabilité
N°9 Démarches qualité et certification

N°10 La compétitivité et I'approche processus

N°11 Processus préparation et conditionnement

N°12 Amélioration continue ? revue direction démarches de progrés

N°13 Management des ressources

N°14 Sécurité et ergonomie

N°15 Ordonnancement

N°16 Couts de stockage et méthodes de suivi des consommations

N°17 Tableaux de bord et couts de revient

N°18 Maintenance

N°19 Veille réglementaire technique et technologique

N°20 Processus vente par téléphone

Vv VvV vV vV vV vV VvV VvV vV vV vV vV vV vV vV vV vV v v Vv Vv

N°22 Analyse du marché et des phénomenes conjoncturels

D'UN METIER A L'AUTRE

Passerelles et évolutions professionnelles vers d'autres métiers
b Evolution possible vers la gestion d'ateliers plus complexes (mise en place d'un atelier 4éme gamme par

exemple).

» Evolution possible vers le métier de responsable de centre de profit si formation complémentaire sur les
contraintes légales et financiéres.

OUTILS PRO RH

» Guide de l'entretien de recrutement en ligne / formulaire imprimé

» 38 modules de formation combinables pour constituer des parcours personnalisés

L'entretien professionnel

» Guide pour le manager

» Guide pour le salarié

» Grille d'informations (& renseigner avant I'entretien pour chaque salarié)

» Grille d'entretien (pour conduire I'entretien)
» Compte-rendu du bilan récapitulatif des 6 ans

» Le guide du tuteur personnalisable
» Guide 'Recruter et former & plusieurs'

Iﬂm[ﬂms Congu par la CPNEFP de la branche des entreprises d'expédition et d'exportation de fruits et légumes (CCN 3233) - Document imprimé le 09/04/2019 - 20:46 - 4/4
Responsable de la préparation des produits - proRH Intergros



http://www.intergros.com/webfm_send/288
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/201-1-connaissance-de-la-filiere-des-fruits-et-legumes-et-du-metier-d-expediteur.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/202-2-connaissance-des-produits-commercialises-par-l-entreprise.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/203-3-les-regles-de-commercialisation-des-fruits-et-legumes.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/204-4-les-systemes-d-agreage-et-de-controle-qualite.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/205-5-le-processus-reception-agreage.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/206-6-stockage-des-fruits-a-pepins-et-maintien-de-la-qualite.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/207-7-hygiene-et-securite-des-aliments.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/208-8-tracabilite.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/209-9-demarches-qualite-et-certifications.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/210-10-la-competitivite-et-l-approche-processus.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/211-11-processus-preparation-et-conditionnement.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/212-12-amelioration-continue-revue-direction-demarches-de-progres.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/213-13-management-des-ressources.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/214-14-securite-et-ergonomie.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/215-15-ordonnancement.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/216-16-couts-de-stockage-et-methodes-de-suivi-des-consommations.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/217-17-tableaux-de-bord-et-cout-de-revient.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/218-18-maintenance.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/219-19-veille-reglementaire-technique-et-technologique.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/220-20-processus-vente-par-telephone.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1028
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/component/fiches/formation/222-22-analyse-du-marche-et-des-phenomene-conjoncturels.html
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/conduire-l-entretien/l-entretien-de-recrutement/guide-de-recrutement-du-responsable-de-pr�paration-des-produits.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1090
file:///home/intergros/prorh/www/tmp/ccn/3233/former-et-faire-evoluer/choisir-une-formation-m�tier.html
http://www.intergros.com/webfm_send/1798
http://www.intergros.com/webfm_send/1799
http://www.intergros.com/webfm_send/1802
http://www.intergros.com/webfm_send/1801
http://www.intergros.com/webfm_send/1800
http://www.intergros.com/webfm_send/2424
http://www.intergros.com/webfm_send/872

