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L’APEC : qui sommes-nous ?

00/00/0000 2

Association de droit 
privé 

1 mandat de service
public 

3 missions d’intérêt 
général 

Opérateur de droit du 
Conseil en Evolution 
Professionnelle

Accompagner 

l’évolution 
professionnelle des 

cadres et des 
Jeunes Diplômés

Apporter des 
clés de 

compréhension 
du marché et 
des mutations 

du travail 

Aider à la 

Réussite des 
recrutements 

cadres 

Notre public : 

Cadres et Agents de maitrise

(mini bac + 2/3 )
Notre cible : 

Toutes les entreprises qui ont un SIRET

Services GRATUITS 
car prépayés
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Un cycle de 3 web ateliers 



 S’APPROPRIER LES ÉTAPES POUR
RÉUSSIR L’INTÉGRATION DE VOTRE
NOUVELLE RECRUE

 SAVOIR INNOVER :
- PARTICULARITÉS DE L’ALTERNANT
- RESSOURCES EN ENTREPRISE

OBJECTIF DE NOTRE ATELIER 
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=> Constat : 1/4 des contrats d’alternance n’arrivent pas jusqu’au bout…



Votre alternant, cet être apprenant
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Notion élargie de l’apprentissage :

- Un étudiant ? Un salarié junior / débutant ?

- Son souhait de continuer à apprendre chez vous, 
pas qu’à l’ école

- En apprendre aussi à son contact (nouvelle technologie, 
agilité digitale…)

- Le mettre dans un binôme, ce n’est pas un solitaire 
(avec un Buddy, un mentor, un alternant en 2e année…)



VOTRE processus d’intégration EST  
largement informel
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Source FEFaur
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Bien distinguer les 3 temps du parcours 
d’intégration

• Avant la prise de poste

• Le jour « J »

• Les premières semaines



LES ÉTAPES DU ONBOARDING : votre 
culture d’entreprise passée à la loupe

Signature du 
contrat

Période de 
préavis ou 
délai juin-

sept

Premier Jour
Fin de 

période d’essai

Entretiens 

Clôture de 
l’OnBoarding

Phase de découverte : pré-
boarding ou pré-intégration pour
préparer l’arrivée

De J-2 mois au Jour J
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Intégration et fidélisation : soigner 
l’accueil, accompagner la prise de poste et 
prévoir la montée en compétences

Du Jour J jusqu’à 1 an



LE PARCOURS D’INTÉGRATION
JUSQU’À LA FIDÉLISATION

Du jour J à J +3 ou 6 mois 
(selon le poste et l’entreprise)

CÉCILE RAVIER CONSULTANTE RELATION ENTREPRISE
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AVANT LE JOUR « J » : ANNONCEZ LE 
PROGRAMME  Un exemple de présentation

À adapter selon votre culture 
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AVANT LE JOUR « J » : ANNONCEZ LE 
PROGRAMME 



=> La vidéo pour faire découvrir
l’entreprise : bienvenue, témoignages de
collègues, code vestimentaire…

Un témoignage des anciens alternants ?
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AVANT LE JOUR « J » : phase de découverte 
réciproque, même à distance 

Le mail classique

Le Réseau Social
d’Entreprise avec
le message de la
direction RH
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L’ACCUEIL LE JOUR J

LE WELCOME PACK 

LE KIT DE SURVIE DU 1ER JOUR 



PRISE DE POSTE : A vous de poser le décor
LE TUTEUR, RÉFÉRENT, PARRAIN
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Présentation (ou visio) de l’équipe et de ses métiers
Rencontre (ou visio) avec quelques personnes ressources
Veiller à équiper/former le nouvel arrivant aux outils dont il 
aura besoin tout de suite, au digital (ordi opérationnel, savoir 
utiliser les outils de réunion, animer en visio…)
Prévoir formation, et l’annoncer dans le programme
Apprentissage dynamique : le faire participer (à petite 
échelle) pour qu’il apprenne + vite

Etre en appui : EMPATHIE



QUELQUES POINTS QUALITATIFS
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• Prévoir un moment convivial d’accueil

• Cultiver la fierté d’appartenance

• Faire des points d’étape réguliers sur la prise du poste

• Privilégier les projets, moments qui développent la synergie d’équipe

• Impliquer le proche / buddy en ces temps de transition…

Des pistes à explorer …



enjeux

qui s’inscrivent 

dans le temps

L’adaptation rapide et dans les meilleures conditions 
possibles du nouveau collaborateur

Le maintien de sa motivation

Proposer des actions de professionnalisation

La réussite à plus long terme
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UNE LOGIQUE « WIN – WIN »



PRISE DE POSTE : le rapport d’étonnement

Surpris Par ?...
Les entreprises, qui pratiquent le rapport d’étonnement, s’entendent sur ce fait :

faire scanner l’entreprise et ses pratiques par un œil neuf la fera progresser.
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Calé sur la fin de la période d’essai ?



LA MONTÉE EN COMPÉTENCES : 
QUE TRANSMETTRE ?

- partir d’une fiche de poste, c’est mieux (ou l’offre d’emploi)

- Trier parmi les compétences, celles indispensables et définir leur degré de maitrise

- Hiérarchiser et ordonner l’acquisition de ces compétences

(axe chronologique, échéancier à 3 semaines, 6 semaines, 3 mois, etc…)
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LA MONTÉE EN COMPÉTENCES : 
ÉVALUER VOTRE NOUVEL EMBAUCHÉ

A travers des bilans d’étape
faites le point sur le travail 
accompli pendant la 
période d’intégration pour 
s’assurer des connaissances 
et fixer :

- l’état d’avancé de votre
alternant

- de nouveaux objectifs
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UNE ÉVALUATION DANS 
LES 2 SENS 

Optimiser votre process, y’a toujours matière à 
l’améliorer…  
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RÉSEAUX SOCIAUX : ON EN PARLE…
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https://www.linkedin.com/company/quaternaire/

Plutôt qu’une offre, dîtes-nous qui vous avez trouvé et ce qu’il devient. 

On aime quand on nous raconte une histoire, et surtout les happy stories 



RÉSEAUX SOCIAUX : ON EN PARLE…
26

Glassdoor : classement des entreprises d’après les alternants

Le support vidéo, les jeunes adorent !
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- Passation entre l’alternant qui part et celui qui arrive
- En amont, redonner une fiche de missions réécrites par le tuteur avec ses termes (+ complet que l’offre d’emploi)
- Avancer la date d’embauche de 15 jours pour démarrer par l’entreprise plutôt que l’école
- Tuteur principal + tuteur suppléant (voulant voir avant de s’engager l’année suivante)
- Envoyer l’organigramme avec le nom de l’alternant figurant dedans
- Envoyer un livret d’accueil du service, ce qui sert tout de suite de boussole
- Charte des Droits & Devoirs du tuteur et du jeune 
- Bibliothèque de ressources pour le jeune
- Equiper l’alternant d’un PC portable, y compris pour l’école / laisser du temps de préparation au mémoire
- Carnet de bord qui recense les tâches à accomplir, les compétences pour y arriver : rempli au départ par le tuteur, 

enrichi par chaque jeune qui se succède (Mémoire entre jeunes, transmission)
- Réunion et mini debrief lundi AM / vendredi PM (évoquer points Faits / A faire) individuel et collectif
- Mini teambuilding pour les jeunes (coaching et/ou formation planifiés à l’avance)
- Entretiens d’étapes réguliers (après une auto-évaluation du jeune)
- Club des tuteurs dans l’entreprise ou l’Ecole, communauté des jeunes (modérateur) 

- Participer à la soutenance, être membre d’un jury pour comprendre la relation Jeune-Ecole

- Même si l’alternant part, prendre de ses nouvelles (dire à l’équipe ce qu’il utilise tout de même)

Boite à idées
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Cécile Ravier
01 58 22 15 77
06 62 50 20 08

cecile.ravier@apec.fr
87-89 rue la Boetie
75008 Paris
www.apec.fr


