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L’APEC : qui sommes-nous ?

Services GRATUITS Association de droit

S prive
car prepayes Accompagner
I'évolution 1 mandat de service
professionnelle des public
cadres g’r des,Jeunes
Llelomes 3 missions d'intérét
général
. Apporter des clés Opérateur de droit du
AeErele de Conseil en Evolution
Réussite des comprehension Professionnelle
recrutements du marche et
cadres des mutations du =
travail
Notre public :
Cadres et Agents de Notre cible :
maitrise
Toutes les entreprises qui ont un
2




Faisons connaissance

Quelles sont vos attentes... aujourd’hui ?
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Programme

Intro : posons le débat.
Caractéristiques et attentes de la « Génération Z »
Comment attirer, recruter et fidéliser

Conclusion : voire perception, vos actions?
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00. INTRO

Posons le debat.




La théorie du rapport au travail

Contexte:
Croissance

Plein emploi

P

* Né entre
1945 et
1965

N
F/

Contexte:
Choémage

Mutations
technologiques

Mondialisation

* Né entre
1965 et
1980

B

Baby Génération
Boomers X

* Né entre
1980 et
1995

Ld
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* Aprés 1995

A

Contexte:

Chocs
pétroliers

Chomage

Contexte:
Délocalisation

Crise
économique

NTIC




GEN Z QUI SONTILS ?

N

La génération Z est la génération des personnes nées entre 1997 (bien que les
délimitations varient selon les définitions parfois a partir de 1995) et 2010/2012.
Elle succede a la génération Y et précede la génération Alpha. Elle est née avec les

outils numériques.

Elle représente 20% des actifs aujourd’hui et représentera 30% des actifs en 2030.

I\ atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 7



Ce qui se dit

éen Y/ »Millenials » (29- 45 ans) : Faire rimer

travail avec collaboration et mobilité.

« Flexibilité et engagement sociétal des
organisations

Equilibre vie professionnelle - vie personnelle

Collaboration et la qualité des relations avec |

hiérarchie

Gén X (46 — 60 ans) :
 Respectueuse du cadre
hiérarchique classique
Fidele

S’inscrit dans la duréeg

Gén Z (14-28 ans): entre sécurité de I’emploi, quéte de sens et
flexibilité.

« Neée avec Internet et Smartphone —

« Précarisation du travail (ubérisation)

Nomadisme

Open space/travail collaboratif

Aisance avec NTIC et approche multicanal

Ormation e_|earning Nouvelles Technologies de

I'Information et de la Communication
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Génération Z : gu’'ont-ils en commun 2

Confrontée depuis le début de sa vie active a :
pandémie, confinement, menace de guerre,
crise énergétique, urgence climatique...

Plus d’un sur trois souhaite a terme lancer sa
propre entreprise

Source : Malakoff Humanis/Opinionway 2022
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A quoi s’'attendre avec les Z ?

Quéte Création
d’autonomie de lien social

Recherche
de sens

Besoin
de flexibilite

Reconnaissance
salariale

l 'Y (en lien avec niveau d:etudes)ﬂeller attirer, recruter, fidéliser la générationZ 10



Sondage

- A
A=

A gquelle génération appartenez-vous ¢

BRBY BOOMERG Generalion X Generation Y GENERATION /

(1946-1960) (1961-1980) (1981-19495) (Born after 1995)

¥ 80 oo

| NN
I I
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Et dans voire secteur ?

2. EMPLOI ET CONDITIONS DE TRAVAIL (hors saisonniers) H N E E F
2.1. Caractéristiques des effectifs salariés N e o ST
c. selon I'Age des salariés S Int 22T DES TERROIRS

'age moyen des salariés diminue tres légerement en 2023 pour avoisiner 41,5 ans.
Les plus jeunes salariés (moins de 26 ans) représentent un peu plus d’un salarié sur dix (12% pour les hommes et 10,5% pour les femmes).
Les effectifs en haut de la pyramide (55 ans et plus) totalisent environ 15% des salariés.

Pyramide des ages en 2023

LY Plusde60ans B3

10,5% 55 a 60 ans
11,5% 51a55ans
41350 ans
31340ans
11% 26330ans 12,5%
12% 18 3 25 ans 10,5%

Moins de 18 ans

<0,5%

0%
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Focus sur les saisonniers

3. EFFECTIFS SAISONNIERS
3.2. Caractéristiques des effectifs saisonniers H N E E FeL

Associatc rl:_; \'-,f-w-l s ACTEUR
> i st légmes DES TERROIRS

La portion d’employés saisonniers dgés de 18 a 25 ans s'éleve a plus d'un tiers (39%) alors que la tranche d’age de 55 ans et plus ne
comprend que 10% des travailleurs saisonniers. 'age moyen a légérement augmenté par rapport a 2022 (33,5 ans en 2023 comparé a 32,5
ans en 2022) mais reste en moyenne inférieur de huit ans a celui des employés permanents (41,5 ans).

Les femmes représentent une part plus importante de travailleurs saisonniers (58,5%) que les hommes (41,5%), en dépit du fait que les
femmes ne constituent que 43% de I'ensemble des salariés.

33,5 ans

Age moyen des saisonniers en 2023
Rappel 2022 : 32,5 ans

Répartition des saisonniers
selon le sexe en 2023
Pyramide des ages des saisonniers en 2023 (en % de saisonniers)

60 ans et plus Y3

Hommes
55a60ans Ry
51a55ans
41350ans
31340ans Femmes

26 a30ans

[=)]
= 2
3

183 25ans 39%

18 ans et mois
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Des étudiants :

inquiets de leur insertion professionnelle
Mais motivés par des perspectives d’indépendance

financiere et de développement professionnel

TRAJECTOIRES
PARCOURS & INEGALITES

Le monde du travail
vu par les étudiant.es
du supérieur

Un univers a la fois
inquiétant et motivant

Septembre 2024

Les étudiant.es du supérieur font état de nombreux besoins d’information,
que ce soit sur des réalités métiers ou sur le fonctionnement des entreprises

Afin d’étre préparé.e au mieux a votre entrée dans la vie actnve sur quels points
aimeriez-vous étre davantage renseigné.e en priorité ? Plusieurs réponses possibles

l‘ Base

[ La fourchette de rémunération que vous pouvez viser
pour un premier poste

La réalité du ou des métiers que vous envisagez (journée
type, horaires de travail, types de missions, etc.)

Le droit du travail (comment lire un contrat de travail,
vos droits en tant que salarid.e, etc.)

Les carriéres possibles pour le ou les métiers
que vous envisagez

\ Les débouchés sur le ou les métiers que vous envisagez

Les process RH en entreprise
(congés, absences, entretiens d'évaluation, etc.)

Les compétences techniques nécessaires pour le ou
les maétiers que vous envisagez

Les soft skills, compétences humaines ou
relationnelles valorisées pour le ou les métiers que vous envisagez

Les techniques de recherche d'emploi (CV, lettre de moti-
vation, entretiens, utilisation des réseaux sociaux, etc.)

Les codes informels des entreprises (tenue vestimentaire,
attitudes & adopter, modalités de communication, etc.)

étudiants de l'enseignement supérieur Bac +3 et plus
Source

Apec, 2024

B Informations sur les métiers

H Informations sur le marché
de l'emploi et du travail

14



A vous!

Quels sont les mots qui
vous viennent en téte
lorsqu’on vous parle de la
génération Z ?

W e

oM }
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01.
Caracteristiques

el attentes de la
GEN Z

X apec




Les jeunes et le monde du travail :
écoutons-les

Clarisse Lise

Source : Malakoff Humanis/Opinionway 2022
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Les jeunes et le monde du travail

93% des managers (de tous ages) estiment que
les jeunes ont un rapport au travail différent de
celui de leurs dinés.

47% des jeunes actifs jugent le travail aussi
important que les autres pans de leur vie (idem
que les 30-44 ans) contre 36% des 45 et plus.

Source : Malakoff Humanis/Opinionway 2022

atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 18
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Les jeunes actifs accordent
avtant d’'importance av travail
que leurs aines

COMPETENCES
METIERS & SOCIETE

Rapport au travail

Loin des stéréotypes,
les actifs de moins
de 30 ans sont
engagés et motivés
par leur évolution
professionnelle

Etude APEC-Terra Nova janvier 2024

Les jeunes actifs en emploi accordent autant d'importance a leur travail
que les actifs de 30 a 44 ans et méme davantage que ceux de 45-65 ans

Actuellement, diriez-vous que dans votre vie en général, votre travail... ?

Ne se prononce pas

... est plus important que tout le reste

... est assez important, mais moins
gue d'autres choses (vie familiale, vie
personnelle, vie sociale, etc.)

... n‘a que peu d'importance

Base : actifs en emploi

1]

- 47 %

> 36 %

18-29 ans

30-44 ans

45-65 ans

Source : Apec — Terra Nova, 2023



Le triptyque d'une époque

Rémunération, intérét du travail et équilibre de vie sont au coeur
des attentes des jeunes actifs comme des plus dgés

Qu’'est-ce qui est le plus important a vos yeux dans votre vie professionnelle ?

3 réponses possibles
B 18-29 ans B 30-44 ans B 45-65ans

Avoir des revenus réguliers/élevés

|

Avoir un travail intéressant, qui vous plait

Avoir un bon équilibre entre vie
personnelle et vie professionnelle

/¥ apec



6 rapports au travail différents chez les jeunes actifs

Positif

Rapport a son travail actuel

Négatif

Les Ambitieux

Les Satisfaits

Les Attentistes

Les Combatifs

Les Distanciés

®

Les Décourageés

Faible

Base : jeunes actifs en emploi

/¥ apec

>
Envie de gagner en responsabilités Forta

Source : Apec — Terra Nova, 2023



Un rapport au travail des jeunes, qui differe en fonction
de la catégorie socioprofessionnelle

Type de rapport au travail en fonction de la catégorie socioprofessionnelle

) )

Les Découragés
B Les Combatifs
B Les Distanciés
B Les Attentistes
B Les Satisfaits

B Les Ambitieux

Quvrieres Employé.es Professions Cadres dont cadres du Indépendant.es
. intermédiaires secteur privé
+ combattifs + ambitieux
Base : jeunes actifs en emploi Source : Apec — Terra Nova, 2023
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02.
Comment

attirer la
GEN1Z7?




Vous rendre visible en ligne

Meilleurs moyens pour recruter les Z

‘indeed
Joblllico
jObboom

(P.) __.a
3

Source: Enquéte Génération Z, 2022
www.StephaneSimard.com

Jobboard )
Site web de

Réseaux sociaux , )
I'entreprise

A) atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 24



Ce qu'ils aitendent

Les attentes des Z sont clalres

Niveau de connaissance de la Géndration Z

ol == 81%

En réponse, les entreprises peuvent agir :
- plus d’immersion

: o T ——— o - plUS de JPO
02 et 78 AI - plus de présence dans les écoles
- plus d’'offres d’'emploi (rédigées pour eux)

. T e 76% - plus de vidéos

Comment les entreprises peuvent-elles aider les étudiants ?

Plus de
= il 2 étudiants

”““: B sur 3 (68%)

Etre doventage préscrt estiment que regarder des vidéos sur
et 28% leur prochaln employeur/ métier les
— aldera a gagner en conflance pour obtenir
e covrtos i = leur prochain emplodi.

on physiqua o o0 ligne



Investir les réseaux sociaux

Se rendre visibles la ou vont les jeunes !
I‘\ Apec - Association Pour I'Emploi des Cadre

Y 376 447 shonnés

sem. » @

(S )

[-:.' [Conseil et astuce]: Boostez votre visibilité
auprés des #recruteurs sur Linkedin | [

VO SIS

& YouTube

talents.unif Contacter  +&

208 publications 6693 followers 5066 suivi(e)s

e ﬁ‘-!

-1 La boite a outils de ton avenir pro [ $%
talents.unif

Blog personnel

A Fonctionnalité

SEEdy) d counaig R e et ot o o e
T @ linktr.ee/uniformation

absolument 4

tips. events métiers
" conEtion e
oD ot i st 3¢
e " >

Ga recrute ! Jobs Salons

Jobdating Paris Tips@ Events Infos métiers

B PUBLICATIONS & REELS @ IDENTIFIE(E)

Marque employeur : Les fondamentaux 26

©Apec



Médias sociaux utilisés par les Z

4

&t 7

m @

Y 80% 63% RS

N
e
Qo dOY

Conseil : dllez interroger les jeunes,

Sondage aupres des jeunes :

Une entreprise pas présente
sur Instagram = n’existe tout
simplement pas du tout G
leurs yeux

nouvellement embauchés chez vous.
Qu'utilisent-ils comme réseau social ¢

Comment vous ont-ils connu ¢
C’est quoi, leurs habitudes ¢

©Apec



Quelques conseils pour leur donner
envie de postuler

1. Soyez visible sur le web (proposez des contenus attractifs,
de la vidéo...)

2. Facilitez I'expérience candidat

3. Montrez I'entreprise telle qu’elle est (soignez sa réputation
en étant cohérent)

4. Attardez-vous sur la rédaction de vos offres d’emploi

l\ atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 28



Quelques conseils pour leur donner
envie de postuler

(G LA DOMBES om®

e Rt ot

- Pour vous, une journée sans surprise est une bonne journée ? MANAGER DE COMMERCE @ Chisian sur Chalronne
- Travailler en mode projet, proximité directe et complicité avec les élus vous parait déplace ?

- Jongler entre le téléphone les mails les visites dans les commerces est une idée qui vous fatipue d'avance ? oo e
- Collectivités teritoriales, créativité et inventivité sont antinomiques pour vous ? e e

Vous avez répondu ouia plus d'une de ces questions ?
Alors nous sommes navres mais cette offre d'emploi n'est pas faite pour vous.

Pour les autres n*hésitez plus, postulez ! Prenez le risque de rejoindre une equipe d'agents Pt i pour e e st e e s s e s s s
et d'elus engagee, dynamique et réactive. VOTRE QUOTIDIEN PARMI NOUS

*Acc les rurales dans inti

des commerces existants ainsi que de I'installation de

o
erce et de 'artisanat de proximité : mettre en
se 3 jour et la promotion.

place
« Faciliter le partenariat public/privé en mobilisant et développant les réseaux d'acteurs.

l\ atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 29



Afficher la remuneération sur vos offres
(une obligation en juin 2026)

87% des candidats jugent
important d'obtenir cette
information dés la lecture de
I'annonce (source : étude
HelloWork — Mai 2022)

Et seules 34% des offres en fait
mention

I\\ atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 30



Communiquer avec la Gen Z

Modes de communication favoris au travail

D

» Face aface
= Texto
Courriel
Appel téléphonique

= Réseau social

atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 31



03.
Comment
recruter et

fideliser la
GEN Z ?

X apec




Faire vivre une expérience candidat
différente

Et vous, vous faites quoi de spéecifigue avec les jeunes ¢
Lettre de motivation ou pas lettre de motivation ¢¢

Pires irritants lors du recrutement pour les Z

Divergence entre le
poste et I'annonce

Manque de

Source: Enquéte Génération Z, 2022
www._StephaneSimard.com

l\ atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 33



5 reperes pour fidéliser

Fidélisation de la « Gen Z », mode d’emploi

1/ Travaillez la question des conditions
de travall

2/ Soignez votre intégration

3/ Développez les compétences de
vos talents

4/ Misez sur la technologie

5/ Donnez-leur de la reconnaissance !



Veiller aux 1ers jours et 1eres
semaines pour fidéliser

69 % des salariés

sont plus enclins a rester
dans I'entreprise

si leur expérience
d'intégration est positive

> Des initfiatives chez
VOUS ¢¢

atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 35



TRAJECTOIRES
PARCOURS & INEGALITES

Premiers pas

en entreprise

Des jeunes cadres en
demande de repéres
pour naviguer dans
le monde du travail

Février 2024

Besoin de

Besoin de repéres sur
LES CODES INFORMELS et les

spécificités de I'entreprise

Besoin de reperes sur PERSONNES

REPERES

LE CADRE FORMEL

Droit du travail Situations complexes : situations normales/anor-

®m Droits et devoirs du salarié males (surcharge, harcélement, relations, etc.) ® Groupe de parole

m Période d'essai (durée, renouvelle- trav jeunes cadres/

@ ment, modalités de rupture) Lo Hl de o o“_ Ide dé intersalariés
k‘o (J m Fiche de paie (salaire brut vs. net, Al orm{ee A
systéme de cotisations) B Heures supplémentaires Parrain ou mar-

m Instances de représentation du ® Systéme de prise de congés raine/

Intégration personnel dans l'entreprise compagnonnage/
dans Posture tuteurrice
Tenue vestimentaire m Service RHde
I'entreprise - ‘ ,
® Relations professionnelles (proximité, conflits) F'entreprise

m Psychologue
Prise de fonction

®m Logiciels internes (RH/Financiers)
m Passation sur le poste

Avantages salariaux (CE, ticket restaurant, etc)

atelier recruter avec les soft skills 36



+ préts a partir ?

2 travailleurs sur 3 de la génération Z
prévoient de quitter leur entreprise au
cours de la prochaine année !

La génération Z est LA génération de instantanéité.
Ultra-connectés et en recherche constante

de diversité, ils n’hésiteront pas a lever I'lancre

si les conditions actuelles ne leur semblent pas
assez favorables.

Les 3 raisons majeures qui les poussent a aller voir ailleurs :
» Un mellleur salaire 36%

» Une ambiance de travall plus bienveiliante 36%
» Un meilleur aquilibre vie pro / vie perso 35%

/% apec



Vos saisonniers, alternants, stagiaires :
ces « Z » qui arrivent chez vous

Un échantillon de la Génération Z, I'occasion de mieux les comprendre :

- Les interroger sur leurs pratiques

- De bons ambassadeurs pour accuelllir les Z suivants (d’ou
I'importance de les garder )

/% apec



« De ton job a ta carriere »
Recrutez les talents qui sont (déja) chez vous |

Le constat :
* D'un cété :
Des étudiants occupent des jobs transitoires pour subvenir a leurs besoins

(544 %) .

Par manque d'assise financiere, d'informations et de temps, certains finissent

par abandonner leurs études et acceptent de travailler sur des postes sous qualifiés.

* De l'autre:

Des entreprises qui peinent & recruter sur des postes de cadres** et qui

apprécieraient de repérer des forces vives et des compétences en interne.

Ces mémes entreprises qui recrutent pour des jobs temporaires, et qui souhaitent

offrir des opportunités d'évolution en interne.

et pourquoi pas en externe : au fitre d'un engagement en accord avec leur

marque employeur.

> But = Reconnaitre, garder et faire évoluer les talents qui sommeillent
parmi vos CDD, saisonniers... vers des postes agent de maitrise/cadre
Les services de I'APEC sont |& pour vous aider ©

I\ atelier recruter avec les soft skills 39



Apres cette animation,
ou en étes vous de votre
perceptiondela Gen 1 ?

Qu’auriez vous envie
mettre en place ?

Comment ?

atelier attirer, recruter, fidéliser la générationZ 40
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Ce que vous pouvez faire,

80% des membres de |la

génération Z pensent que les valeurs d‘une entreprise

sont désormais un critere important pour étre Recherche de:
attractif sur le marché de lI'emploi. 1. rémunération
2. bien-étre (bonne relations,
68? équilibre vie pro/perso,
O des membres de la bienveillance)
génération Z pensent que les actions d‘une 3. sens

entreprise en matiere de changement climatique
sont désormais un critere important pour étre attractif
sur le marché de I'emploi.

La quéte de sens de la génération Z est bel et
bien une réalité.

/% apec



Ce que vous pouvez faire,

Etre informel dans I'accueil (debout,
openspace, caféteria, en extérieur...)

Aller vers eux, les rencontrer dans Pour les former en entreprises : plateformes d’apprentissage
des événements ludiques (beekast, kahoot...), « gaming »

Modifier I approche de I'entretien : temps plus court, lieu plus

informel, synthéese via SMS ou vidéo ou QR code

/% apec



Merci pour
votre
attention




