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Regles entourant le webinaire 1/2

La CGF amisen place une charte « concurrence et conformite » et respecte dans son
fonctionnement le droit de la concurrence et lesreglesy afferentes, et en particulier lors des
webinaires qu'elle organise.

Dans ce cadre, l'organisateur et chacun des participants au webinaire s'engagent notamment a respecter les
obligations suivantes:

« Ne pascommuniqguer ni echanger d'informations concernant plus particulierement :

v
v
v

AN

Les politiques individuelles de prix, presents et futurs;

Les prix des produits de transport, des sous-traitants, des fournitures..etc. ;

Les donnees de chiffres d'affaires, la capacite de production, les volumes de ventes (réecents, actuels
ou futurs), les parts de marches, les colts de production ;

Leslistes declients, la strategie commerciale, lesregles de marche ou de distribution, les
conceptions marketing des produits;

Les technologies et programmes de R&D ainsi que leursresultats |

Les comportements communs a adapter face a un concurrence/fournisseur/tiers determine ;

Un eventuel boycott de clients et/ou de fournisseurs.
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Dans ce cadre, 'organisateur et chacun des participantsalareunion s'engagent a:

Arréter toute discussion en cas de debordement, se distancer positivement et publiguement.
Quitter immediatement le webinaire en cas de persistance des discussions.

Les discussions concernent exclusivement des sujetsd'interéts generaux et sont limiteesala
thematique du webinaire.

Siletempsle permet, possibilite pour les participants d'exposer des cas d'usage ou des pratiques,

assortiesle cas echeant de donnees economiques, mais obligation de preserver 'anonymat des
prestataires de transport/logistique et de ne pas donner d'indice permettant de les identifier.

Par sa seule participation au webinaire, le participant accepte les conditions ci-dessus et s'engage a
respecter les dispositions de la charte concurrence et conformite.
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Les prestations annexes




Definition des prestationsannexes 1/2

O Notion introduite par la loi du 1" fevrier 1995 dans l'objectif d'assurer laremuneration de toutes les prestations
accomplies par le transporteur dans le cadre d'un contrat de transport routier de marchandises

« Tout ce qui se commande s'ecrit, tout ce qui s'ecrit se fait, tout ce qui se fait se paye » Bernard Bosson,
ministre des Transports en exercice

0 Lesprestations annexes, aussi appelees prestations accessoires, suivent le regime juridique du contrat de
transport (prescription, responsabilite)

Q Obligation pour le co-contractant du transporteur prealablement a la presentation du vehicule au chargement,
de transmettre a celui-ci, par ecrit ou par tout autre procede permettant la memorisation, les informations
necessaires al'execution du contrat, la liste des prestations annexes convenues ainsi gue son acceptation
des differentes durees prevues pour la realisation du contrat et des conditions de remuneération des
difféerentes operations (article .3222-4 du code des transports)

O Prestations annexes: prestations autres que la conduite du vehicule, la preparation de celui-ci aux operations
de chargement et de déchargement et la mise en ceuvre des matériels specialises attaches au vehicule (Article
| 3222-4 du code des transports et contrat type geneéral et sous temperature dirigee).
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Liste de prestations annexes mentionnées dans le contrat type général

- operations d’encaissement, en particulier dans le cas - opérations de chargement de calage, d’arrimage,
d’encaissement différé de sanglage et de déchargement (pour les envois

- livraison contre-remboursement egaux ou superieurs a trois tonnes)

- déboursés - fourniture des cales et des sangles

. déclaration de valeur - toute prestation relative aux supports de charge

(gestion des palettes)
- déclaration d’intérét spécial a la livraison
- nouvelle présentation au lieu de chargement ou au

- mandat d’assurance : ,
lieu de déchargement

- Magasinage - nettoyage, lavage ou désinfection du véhicule en cas

- opérations de pesage de remise d’envois salissants remis en vrac ou en

: o - e emballages non étanches
- immobilisation du véhicule et/ou de I'équipage



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043864485
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Contrat de transport routier national et international

O Regime juridigue des prestations annexes applicable aux contrats de transport routier domestiques, vy
compris de cabotage, quelle que soit la nationalite des cocontractants

O Regime juridique des prestations annexes applicable aux contrats de transport routier internationaux
quand laloi francaise s'applique

= Mutisme de la convention internationale CMR
= Application delaloi francaise

- Sitransporteur residant en France et donneur d'ordre residant en France ou lieu de chargement ou de
dechargement situes en France

- Slenlabsence des conditions ci-dessus, quand la livraison est en France




Prestations annexes convenues

d Prestations considerees comme convenues quand il y aaccord sur la chose et sur le prix

0 Preference pour unaccord ecrit, auregard des prescriptions de l'article L.3222-4 du code
des transports, et pour sa force probante

Contrat de transport ou annexe au contrat de transport
Echange d'e-mail ou EDI

0 Soumises auregime deresponsabilite du contrat de transport engageant la responsabilite
du transporteur qui les execute.

d Laremuneration de la prestation annexe convenue peut étre incluse dans le prix de transport
ou étre facturee separement

O Labsence de remuneration de la prestation annexe convenue (par exemple a titre de geste
commercial) n'en fait pas une prestation annexe non convenue
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Enjeu majeur autour des prestations annexes non convenues 1/2

O Prestations executees spontanement par le transporteur (le conducteur)
— Au titre d'un service rendu au client
— Pour gagner du temps

Une remuneration fixee posterieurement a l'execution de la prestation annexe non convenue la
transforme retrospectivement en une prestation annexe convenue

0 Prestations executees par le transporteur sur injonction ou « pression » du client sans trace
ecrite, et souvent sans contrepartie financiere

Qd Article 3222-6 du code des transports: Toute prestation annexe non prevue par le
contrat de transport public routier de marchandises qui cause un dommage engage la
responsabilite de I'entreprise beneficiaire de la prestation.
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Enjeu majeur autour des prestations annexes non convenues 2/2

d Selonlanature de laprestation, son beneficiaire est le donneur d'ordre, 'expediteur ou le
destinataire

0 Le dommage doit intervenir dansle cadre du contrat de transport et presenter un lien de cause a
effet avec la prestation annexe non convenue qui est realisee

Q Il s'agit d'un dommage ala marchandise, au vehicule, aux biens de I'expediteur ou du destinataire

Q Il pourrait aussi s'agir de dommages corporels subis par le conducteur, un salarie de 'expediteur ou
du destinataire, ou untiers

O Laresponsabilite civile contractuelle du beneficiaire de la prestation est directement visee
.....mais sa responsabilite civile extracontractuelle, voire penale, pourrait I'étre egalement selon
'appreciation des tribunaux

d Letendue delaresponsabilite du beneficiaire de la prestation n'est pas limitee




[llustration des enjeux des prestations annexes non convenues avec larealisation
par le conducteur d'operations de chargement ou de dechargement 1/2

Cas d'usage retenu: Situation du conducteur qui, procedant au chargement de la marchandise
sSans que cela ait ete convenu entre le transporteur et I'expediteur, renverse une palette
entrainant la destruction de la marchandise.

Enjeu souleve : identifier qui, du transporteur ou de I'expediteur, sera responsable du dommage.

Les contrats type de transport « genéeral » et « sous temperature dirigee » repartissent les
obligations de chargement entre le transporteur et I'expediteur selon le poids de I'envoi.




lllustration des enjeux des prestations annexes non convenues avec la réalisation par le
conducteur d’opérations de chargement (ou de déchargement) 2/2

Envois < 3 tonnes

Sauf convention contraire, le chargement reléve du
transporteur avec la précision que I'envoi doit avoir été
amené par I'expéditeur au pied du véhicule

Dans ce cas, en vertu de son caractére supplétif, le
contrat type répute convenue |'opération de
chargement réalisée dans les conditions qu’il prévaoit,
sans avoir besoin de recueillir 'accord express du
transporteur et de I'expéditeur

Le dommage sera supporté par le transporteur

Nb dans le cas ou le dommage se produirait alors que le
conducteur serait allé cherché la marchandise dans
I'entrepdt le dommage serait supporté par 'expéditeur

16

Envois 2 3 tonnes

Sauf convention contraire, le chargement reléve de
I’expéditeur

Le conducteur qui participe aux opérations de chargement,
autres que la préparation du véhicule aux opérations de
chargement et la mise en ceuvre des matériels spécialisés
attachés au véhicule, sans que cela ait été prévu au contrat
de transport réalise une prestation annexe non convenue.

Il s’agit d’une situation fréquente pour ne pas dire usuelle et
banale que le conducteur fait pour donner un « coup de
main », pour gagner du temps ou pour éviter de trop
attendre sur le site de chargement.

Le dommage sera supporté par I’expéditeur

A noter que les contrats type prévoient que le conducteur
qui participe au chargement est réputé agir pour le compte
et sous la responsabilité de I'expéditeur, sans distinguer
selon qu’on est en présence d’'une prestation convenue, et
le cas échéant rémunérée, ou d’une prestation non
convenue .
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Preconisations pour eviter toute deconvenue

Ne paslaisser les prestations annexes dansle « non dit » mais s'efforcer d'en convenir
'existence, les modalites d'execution et de remuneération (laloi 'impose).

I est possible de deroger aux dispositions prevues par les contrats type sur le chargement
et le dechargement en convenant par exemple expressement que le conducteur realise tout
Ou partie des operations de chargement/ dechargement associees a un envoi de plusde 3

tonnes ...

...... Maisil n'est pas possible de modifier la qualification d’'une prestation annexe que la loi
definit par defaut (disposition d'ordre public alaquelle il n'est pas possible de deroger).
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